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in contact treden met ons Knowledge Center. Onze techni-

sche specialisten kennen onze apparatuur en software als 

geen ander en zijn op de hoogte van alle actuele trends en 

technologische ontwikkelingen. Deze kennis zetten ze graag 

actief voor uw organisatie in. In overleg met u kunnen zij 

technische sessies verzorgen.

Helemáál niets meer zelf doen? 
Op alle niveaus van Print Services is het mogelijk het ge-

bruik en beheer volledig uit handen te geven. Ook het wis-

selen van toners en andere supplies kunt u door mensen 

van Ricoh laten uitvoeren. Met gebruik van Outsourced 

Print Services hoeft u echt helemaal nergens meer naar om 

te kijken.

Besparing op uw afdrukkosten tot wel 30% 
Gemakkelijker dan ooit tevoren bent u met Print Services 

verzekerd van continuïteit in afdrukken, terwijl u ondertus-

sen tot 30% kunt besparen op uw totale afdrukkosten!

Daarnaast houden uw medewerkers veel meer tijd over 

voor uw core business, waardoor de productiviteit van uw 

organisatie toeneemt.

Waarom Ricoh?
Ricoh is de aangewezen partner in informatievraagstukken. 

Informatielogistiek is al jarenlang ons domein waarmee wij 

ervoor zorgen dat uw informatie en documenten door de 

juiste persoon op de juiste plek gebruikt kunnen worden. In-

tern draagt het bij aan een gestroomlijnde work� ow waar-

door uw mensen ef� ciënter en plezieriger werken. Daarnaast 

kunt u met onze praktische en duurzame oplossingen infor-

matie organisatiebreed delen, maar ook met uw klanten, 

partners en leveranciers. Dit creëert overzicht zodat u beter 

kunt sturen. 

Concluderend: Met informatielogistiek wordt uw organisatie 

slagvaardiger. Ricoh vergroot zo uw concurrentiekracht als 

werkgever én als marktpartij en stimuleert groei. 

Geïnteresseerd in afdrukken zonder zorgen?
Neem contact op met Ricoh. 



Maak het u gemakkelijk met 
Print Services



Geen omkijken naar beheer van afdrukapparatuur en supplies
Bent u veel tijd kwijt aan het verzamelen van tellerstanden en het bijhouden, bestellen en vervan-

gen van toners? Ervaart u het melden van storingen als oponthoud?

Deze lastige en tijdrovende afdrukbeheertaken nemen we u met Print Services voortaan volledig 

uit handen. U kunt bij wijze van spreken gewoon achterover leunen. En terwijl u nergens naar hoeft 

om te kijken, beschikt u gedurende de hele looptijd van uw contract automatisch over optimaal 

functionerende afdrukapparatuur. Ervaar dit gevoel van zekerheid en gemak op uw kantoor!

Ook zoveel kostbare tijd kwijt?
Beschikt u over meerdere multifunctionele producten (MFP’s), 

kopieerapparaten en printers in uw organisatie? Dan heeft u 

ongetwijfeld te maken met taken die u liever kwijt dan rijk 

bent, omdat ze zo veel tijd kosten. Zoals het verzamelen van 

tellerstanden. Een tijdrovende klus maar noodzakelijk voor 

facturering. Of het beheer van de tonervoorraad. Dit vereist 

nauwkeurigheid en als het niet goed gebeurt, zit u op een 

cruciaal moment zonder. Vindt u het elke keer weer een ge-

puzzel om een compleet inzicht te verkrijgen in het totale 

gebruik en kosten van uw afdrukapparatuur?

Heeft u er wel eens over nagedacht hoeveel tijd u 

overhoudt als u al deze taken die u nu zelf uitvoert, 

automatisch en op afstand door Ricoh laat beheren?

Ricoh voert de lastige klusjes voor u uit
Met Print Services nemen we u alle omslachtige taken die 

nodig zijn om ongestoord te kunnen blijven afdrukken graag 

uit handen. Terwijl u organisatiebreed beschikt over opti-

maal functionerende afdrukapparatuur, wordt u automa-

tisch voorzien van toners én van een compleet inzicht in

afdrukvolumes en -kosten. Gespeci� ceerd per machine, af-

deling en vestiging. Afhankelijk van het aantal machines én 

uw wensen garandeert Ricoh u met Basic, Monitored of de 

meer uitgebreide Managed Print Services een ef� ciënt, ef-

fectief en kostenbesparend beheer van uw totale afdruk-

omgeving. U heeft er geen omkijken meer naar! Binnen al 

deze niveaus van Print Services kunt u met Outsourced 

Print Services ook nog kiezen voor volledige uitbesteding 

van apparatuurbeheer. Gemakkelijker kan het niet!

 

Basic Print Services
De taken die met Basic Print Services volledig automatisch 

uitgevoerd worden:

• Automatische verzameling tellerstanden voor facturering

• Automatische bestelling en voorraadbeheer toners

• Automatische melding storingen

• Gebruiksrapportages van álle afdrukapparatuur in uw 

netwerk

• Controle op afstand

• Centraal beheer afdrukapparatuur

Altijd optimaal functionerende 
afdrukapparatuur
Al deze tijdrovende processen, zullen door onze Print 

Services automatisch en ef� ciënter verlopen. U krijgt een 

compleet inzicht in het gebruik van alle afdrukapparatuur in 

uw organisatie. Ook verschuivingen in volumes worden 

duidelijk in kaart gebracht. Op basis van deze informatie 

kunt u gefundeerd beslissingen nemen om machines bij te 

plaatsen of te vervangen. Zo bent u altijd verzekerd van de 

juiste inzet van onze apparatuur, waarbij bovendien de soft-



ware die daaraan gekoppeld is automatisch up-to-date ge-

houden wordt. U beschikt in uw gehele organisatie over 

machines die altijd optimaal functioneren, zonder dat het 

uw medewerkers extra tijd kost.

Nóg meer gemak? 
Dat kan. Met de uitgebreidere Monitored Print Services. De 

toegevoegde waarde van Monitored Print Services ligt op 

het gebied van rapportage, analyse, beheer en advies, bij-

voorbeeld over een zo ef� ciënt mogelijk gebruik van uw af-

drukapparatuur. Klanten die dit wensen, kunnen de be-

schikbaarheid van de afdrukpopulatie optimaliseren doordat 

storingen en incidenten niet alleen automatisch gemeld, 

maar ook geanalyseerd worden. Op basis hiervan nemen 

we structurele maatregelen waardoor de beschikbaarheid 

van de apparatuur optimaal is. Als u voor Monitored Print 

Services kiest, heeft u voor alle lopende zaken één aan-

spreekpunt binnen de Ricoh-organisatie.

Bijna álles uit handen? 
Met Managed Print Services gaan we zelfs nog een stapje 

verder. We bieden u gedurende de hele contractperiode de 

diensten van een Service Level Manager, die uw contract 

proactief stuurt op realisatie van gezamenlijk bepaalde 

doelstellingen zoals verlaging van kosten en vermindering 

van papier- en energieverbruik. Uitgebreide gebruiks- en 

kostenrapportages worden automatisch verstrekt. Stel, er 

doen zich binnen de contractperiode veranderingen voor in 

uw machinepark, dan zorgen wij ervoor dat de gegevens 

aangepast worden in de verschillende systemen.

Voor niet-standaard, technische vragen kunt u rechtstreeks 

Voordelen Print Services

Meer gemak

 Automatisch voorraadbeheer toners

 Automatische verzameling tellerstanden

 Automatische storingsmeldingen

 Beheer afdrukapparatuur

 Eén aanspreekpunt binnen Ricoh organisatie

Meer inzicht

 Complete rapportages afdrukapparatuur, -volumes 

en -kosten

Meer zekerheid

 Altijd optimaal functionerende afdrukapparatuur in 

totale organisatie

 Waarborging meest ef� ciënte inzet apparatuur

 Automatische updates van machinesoftware

 Continuïteit in afdrukken

Meer grip op kosten

 Geen onnodige kosten door automatisch correcte 

facturen

 Blijvende sturing op kostenbesparing gedurende 

contractperiode

Meer tijd

 Afname handlingtijd

 Afname administratieve verwerkingstijd

 Meer tijd voor uw core business

Minder kosten

 Kostenbesparing tot 30% *

* Afhankelijk van het aantal MFP’s en printers in uw netwerk


