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Koninklijke Horeca Nederland (KHN) is de branchevereniging 

voor de horecasector in Nederland. Vanuit het 

hoofdkantoor in Woerden ondersteunt de organisatie 

horecaondernemers door het hele land. Bij de verhuizing 

naar een nieuw pand wilde KHN meer neerzetten dan 

alleen een nieuwe werkplek. De organisatie wilde een 

werkomgeving creëren die hybride werken ondersteunt, 

samenwerking stimuleert en medewerkers optimaal 

helpt bij hun dagelijkse taken. Gebruiksgemak, kwaliteit 

en medewerkersgeluk stonden daarbij centraal. Om 

die ambitie waar te maken, zocht KHN een partner die 

kon adviseren over werkplekken en vergaderruimtes én 

actief kon meedenken tijdens het complete traject.
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UITDAGING 

De verhuizing gaf KHN de kans om de werkomgeving 

opnieuw vorm te geven. Op basis van de ervaringen met 

hybride werken wilde de organisatie een kantoor creëren 

waarin medewerkers eenvoudig samenwerken, ongeacht 

waar zij werken. Tegelijkertijd moest de technologie intuïtief 

en betrouwbaar zijn. “Mensen willen bezig zijn met de 

inhoud van hun werk, dus de techniek moet gewoon 

kloppen”, vertelt Daniel Krewinkel, Manager HRM & Facilitair 

bij KHN. Daarom zocht de organisatie een oplossing die 

gebruiksgemak combineert met kwaliteit en flexibiliteit. 

“Daarnaast moest het project binnen korte tijd een complete 

inrichting voor werkplekken en vergaderruimtes opleveren.”
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“Je komt binnen, sluit aan en 

gaat aan de slag. Zo eenvoudig 

hoort het te zijn!”

Daniel Krewinkel

Manager HRM & Facilitair, 

Koninklijke Horeca Nederland

Ricoh dacht vanaf het begin mee over de inrichting van 

de nieuwe werkomgeving. Samen ontwikkelden beide 

partijen een oplossing die gebruiksgemak combineert met 

moderne audiovisuele voorzieningen. Daniel: “We kozen 

voor vier vergaderruimtes met moderne presentatiemiddelen, 

waaronder interactieve vergaderschermen en een 

trainingsruimte met een 98 inch scherm en dubbele 

cameraopstelling. Daarnaast gebruiken we reserveringspanelen 

en RICOH Spaces om vergaderruimtes te beheren. Ook rustten 

we veertig werkplekken uit met schermen, toetsenborden 

en muizen. Het belangrijkste is dat medewerkers 

hun laptop aansluiten en direct aan de slag gaan. Die 

eenvoud maakt hét verschil in het dagelijks gebruik.”

Sinds de verhuizing werken medewerkers eenvoudiger samen. 

“Mensen kwamen binnen en gaven direct positieve feedback,” 

aldus Daniel. “Ze starten sneller met hun overleg, sluiten 

eenvoudig aan bij hybride vergaderingen en besteden veel 

minder tijd aan technische vragen. Daarnaast hebben we meer 

inzicht in het gebruik van onze vergaderruimtes en beheren we 

de omgeving eenvoudig. De werkomgeving biedt de kwaliteit 

die we voor ogen hadden.” Ook de samenwerking met Ricoh 

waardeert Daniel. “Ricoh denkt mee, schakelt snel en kijkt 

verder dan de techniek.” Dankzij die combinatie van 

gebruiksgemak, kwaliteit en partnership ondersteunt de 

werkomgeving KHN bij verdere groei en ontwikkeling.
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OVER RICOH

Ricoh laat je werkplek écht voor je werken. We helpen 

professionals optimaal samenwerken. Met een moderne 

werkplek en innovatieve technologie die informatie altijd en 

overal beschikbaar maakt. Veilig, efficiënt en duurzaam.

Kijk voor meer informatie op www.ricoh.nl of voor meer inspiratie op ricoh.nl/insights. 
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