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Snellere onboarding

en meer groei dankzij
digitaal document-
management

e Snellere inwerktijd: van weken naar uren

e Meer efficiency dankzij digitale workflows

e Meer groei: nieuwe collega’s zijn direct inzetbaar
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BEDRUF EN UITDAGING

B&M is een snelgroeiende winkelketen. Het bedrijf werd in 1978 opgericht en beschikt momenteel over meer dan 600

winkels in het Verenigd Koninkrijk. B&M heeft meer dan 28.000 werknemers en bedient elke week meer dan vier miljoen

klanten met 'topmerkproducten tegen sensationele prijzen'.

De snelle groei van het bedrijf bracht tegelijkertijd ook uitdagingen met zich mee voor HR. Het onboardingproces kon de

snelheid waarmee nieuwe mensen werden aangenomen, namelijk niet bijbenen.

B&M hanteerde een proces dat volledig was gebaseerd op papier. Nieuwe winkelmedewerkers vulden hardcopy
formulieren in. Na ondertekening gingen ze per post naar het hoofdkantoor. Hier zette HR de gegevens handmatig over
in de salarisadministratie- en HR-systemen. Vervolgens werd de winkel per e-mail op de hoogte gebracht dat het nieuwe

personeelslid klaar was om te starten.

Het versnellen van dit onboardingproces was essentiéel voor de groei van B&M. Vooral tijdens piekseizoenen was het
langdurige, papieren proces uitdagend. De handmatige invoer van nieuw personeel was niet toegerust op periodes waarin

de aantallen medewerkers sterk fluctueren.

B&M wilde bovendien een systeem dat compliance ondersteunt. Naast een veilige audittrail, wilde B&M een soepele

goedkeuringsketen en verbeterde zichtbaarheid.



David Grady, IT-directeur van B&M, legt uit: “We wilden
het proces voor het onboarden van nieuwe medewerkers

stroomlijnen. Via het oude proces op papier, duurde het

ongeveer twee weken voordat nieuwe collega's in ons systeem

stonden en aan het werk konden. Door de groei van het bedrijf

moest dat sneller, liefst binnen 48 uur.”

Het retailbedrijf maakte op het hoofdkantoor en in
de winkels al gebruik van de multifunctionele printers
van Ricoh. Daarom benaderden ze Ricoh ook voor een

oplossing voor dit specifieke HR-proces.

OPLOSSING

Efficiente workflows

Voor de uitdagingen van B&M op het gebied van HR-
administratie, adviseerde Ricoh DocuWare. Het nieuwe
onboardingsysteem scande de registratieformulieren

voor nieuwe werknemers, zodra ze waren ingevuld en
ondertekend. De software deelde ze vervolgens
elektronisch met het HR-team. Het HR-team kreeg
automatisch een melding voor de aanmaak van een nieuw

personeelsdossier.

“Het in dienst nemen van
nieuwe werknemers - dat
wil zeggen: medewerkers
invoeren, hun contract

in orde maken en hen

in de salarisadministratie
opnemen - duurt nu
enkele uren in plaats van
weken.”

David Grady,
IT-directeur,
B&M
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“Nu we de meerwaarde van

DocuWare in de praktijk ervaren,

inventariseren we voor welke

processen we deze oplossing nog
meer willen inzetten. We hebben al

verschillende processen op het oog
om te digitaliseren en efficiénter in
te richten.”

DAVID GRADY
IT-DIRECTEUR

De eerste fase van de implementatie werd binnen enkele
maanden opgeleverd. B&M meldt nieuwe medewerkers
nu binnen enkele uren aan, zodat ze direct aan de

slag kunnen. Zo maakt een stroperig proces met lange

doorlooptijden plaats voor een razendsnelle afhandeling.

Dit was echter pas het begin van een stapsgewijs
veranderingsproces voor B&M. DocuWare maakte

de weg vrij voor verdere verfijningen in het
onboardingproces van HR. De volgende stap was de
overstap naar digitale formulieren en automatische
e-mailhandtekeningen. Deze zijn direct gekoppeld aan het
documentmanagementsysteem. Nieuwe medewerkers vullen
de registratie online in en ondertekenen deze direct. Er zijn
geen papieren formulieren meer nodig en de HR-afdeling is

vrijwel direct op de hoogte van elk nieuw personeelsdossier.

Tijdens dit verandertraject had Ricoh steeds een adviserende
rol. Naast een scherp oog voor het vinden van de juiste

antwoorden, vroeg dat om het aanpassen van de

technologische benadering waar en wanneer dat nodig was.

“De aanpak van Ricoh was flexibel”, vertelt Grady.

“Ze luisterden naar onze wensen en gaven advies over
passende oplossingen. Ricoh bewoog soepel mee en voerde
veranderingen door wanneer nodig. Zo zorgden ze ervoor
dat het systeem robuust is en het meeste voordeel oplevert

voor ons bedrijf.”

VOORDELEN

Snel en efficiént uitbreiden met personeel

De impact van deze nieuwe software was groot voor B&M.
De oplossing zorgde ervoor dat het bedrijf kon uitbreiden
in het gewenste tempo. B&M blijft het aantal winkels in het
Verenigd Koninkrijk namelijk uitbreiden. In piekperiodes
nemen ze wel honderden nieuwe collega's per week aan.
DocuWare zorgt ervoor dat de medewerkers van B&M

productief en flexibel blijven.

“Het gebruik van workflowtools en automatisering bespaart
veel tijd vergeleken met het uitvoeren van handmatige
activiteiten”, zegt Grady. “Het in dienst nemen van nieuwe
werknemers - dat wil zeggen: medewerkers invoeren, hun
contract in orde maken en hen in de salarisadministratie
opnemen - duurt nu enkele uren in plaats van weken.

Dit is nu wettelijk verplicht. We hadden dit niet voor elkaar
gekregen zonder het proces te stroomlijnen en
automatiseren. Bovendien voelen onze nieuwe collega's zich
veel sneller betrokken bij en gewaardeerd door het bedrijf

dankzij dit gestroomlijnde onboardingproces.”

Door de digitale uitwisseling van HR-documenten, kan het
HR-team snel feedback vragen of sollicitaties goedkeuren.
Ondertussen wordt het hele proces veilig vastgelegd en

gearchiveerd. Hierdoor hebben gebruikers direct inzicht in

de goedkeuringsstatus.

B&M //03



“Nieuwe collega's voelen zich sneller
betrokken en gewaardeerd dankzij de soepele

onboarding.”
David Grady,

IT-directeur,
B&M
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“Nu we de meerwaarde van DocuWare in de praktijk trainingsprogramma's, inkooporders, facturen en logistieke
ervaren, inventariseren we voor welke processen we documentatie zoals leverings- en douaneregistraties. De
deze oplossing nog meer willen inzetten. We hebben al software zorgt voor veilige, digitale documentworkflows.
verschillende processen op het oog om te digitaliseren en Deze maken het bedrijf efficiénter, voorkomen dubbele
efficiénter in te richten”, vertelt Grady. “Als bedrijf zijn gegevensinvoer en verkleinen de kans op fouten.

we steeds minder afhankelijk van papier en richten we
ons meer op elektronische workflows.” De echte waarde van DocuWare voor B&M komt daarom nu

pas tot volle bloei.
B&M gaat ook andere processen stroomlijnen en

digitaliseren. Denk aan documenten voor stages,

OVER RICOH

Ricoh laat je werkplek écht voor je werken. We helpen professionals optimaal samenwerken. Met een moderne werkplek en
innovatieve technologie die informatie altijd en overal beschikbaar maakt. Veilig, efficiént en duurzaam.

Kijk voor meer informatie op www.ricoh.nl.
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