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CNV:

Snelle service door slimme
postverwerking

7 uur

tijdswinst per maand

OVER CNV UITDAGING

CNV is één van de grootste vakbonden in Nederland. Ze Het juridisch team van CNV ontvangt jaarlijks zo’n 70.000
behartigen de belangen van zo'n 225.000 leden. Al meer dan pagina’s aan papieren documenten. Om leden goed te
een eeuw zet CNV zich in voor eerlijke arbeidsvoorwaarden, ondersteunen, wil het team deze vlot verwerken. Marianne

fatsoenlijke lonen en veilige werkomstandigheden. Het juridisch  Kloet, applicatiebeheerder bij CNV, vertelt: “Het handmatig

team speelt een centrale rol in deze missie. Zij ondersteunen verwerken van deze documenten kon sneller en efficiénter.
leden met uiteenlopende juridische kwesties, van individuele Ook voor een goede service naar onze leden.” Tegelijk
arbeidsgeschillen tot collectieve onderhandelingen. Dagelijks moest het systeem wel voldoen aan de hoogste eisen op
verwerken zij grote hoeveelheden informatie. Voor een goede het gebied van gegevensbeveiliging en vertrouwelijkheid.
dienstverlening moet de afdeling documenten snel, accuraat Ook wilde CNV voorbereid zijn op de toekomst, met

en veilig verwerken. CNV wil processen moderniseren om zo ruimte voor verdere automatisering, cloud-integratie en
sneller te reageren, tijd te besparen en de kwaliteit van de betere aansluiting op andere systemen in de organisatie.

dienstverlening en informatiebeveiliging te optimaliseren. Met efficiency en schaalbaarheid als sleutelwoorden.
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“De slimme oplossing stuurt

documenten automatisch naar de

juiste teams. We helpen onze leden

1

sneller, terwijl de foutkans lager is."

Marianne Kloet

Applicatiebeheerder CNV

OPLOSSING

CNV benaderde technologiepartner Ricoh om mee te
denken over een slimme en toekomstbestendige oplossing.
Ricoh adviseerde het gebruik van Tungsten TotalAgility®,

een platform dat Al combineert met geavanceerd
procesbeheer. Kloet: “Ricoh hielp ons bij de migratie naar
TotalAgility, een low-code platform dat ons in staat stelt om
snel nieuwe workflows te ontwerpen en aan te passen.”
Ricoh verzorgde de overstap en begeleidde gebruikers
tijdens de implementatie. Ook hielp Ricoh met testen en het
trainen van het postkamerteam. Dankzij deze aanpak maakte
CNV de verwerking van documenten sneller, beter en veiliger

— terwijl de service aan leden steeds gewoon doorging.

RESULTAAT

De samenwerking met Ricoh gaf meetbare verbeteringen.

De nauwkeurigheid van documentverwerking steeg met 20%.
En het juridisch team bespaart nu zeven uur handmatig werk
per maand. Kloet vertelt: “De slimme oplossing zorgt met
documentclassificatie en dataextractie dat documenten
automatisch naar de juiste teams worden doorgezet. We
helpen onze leden sneller, terwijl de foutkans lager is.” Dankzij
Ricoh zijn documentverwerking en workflowbeheer nu
geintegreerd in één systeem. De organisatie verlaagde zo de
operationele kosten. Ook implementeerde Ricoh rolgebaseerde
toegangsrechten, wat leidde tot betere informatiebeveiliging.
Zodat CNV beschikt over een schaalbare, moderne oplossing,

klaar voor nieuwe ontwikkelingen.

OVER RICOH

Ricoh laat je werkplek écht voor je werken. We helpen

professionals optimaal samenwerken. Met een moderne

werkplek en innovatieve technologie die informatie altijd en

overal beschikbaar maakt. Veilig, efficiént en duurzaam.

Kijk voor meer informatie op www.ricoh.nl of voor meer inspiratie op ricoh.nl/insights.
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