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RICOH Spaces Platform

Het kantoor van nu is een digitale werkplek, waar bedrijven en mensen in staat
worden gesteld slimmer te werken met behulp van innovatieve technologieén.
Smart buildings zijn niet langer de toekomst - ze zijn vandaag nodig.

Ricoh biedt bedrijven oplossingen voor de uitdagingen van
vandaag en morgen, en zorgt voor een digitale transformatie in
het tempo dat bij ze past. Een van de digitale oplossingen die
Ricoh biedt, is RICOH Spaces. Een modulair platform dat bijdraagt
aan een efficiéntere bedrijfsvoering, dankzij een echt verbonden,
slimme werkplek, waarmee uw bedrijf niet alleen huidige
problemen de baas wordt, maar ook klaar is voor de toekomst.

De verwachting is dat de wereldwijde beroepsbevolking in
2025 zo'n 3,69 miljard mensen telt. Ruim een kwart daarvan
zal bestaan uit Generatie X, bijna de helft uit millennials.
Beide groepen zijn technologisch ingesteld, internationaal
georiénteerd en hoogopgeleid. In de toekomst zullen
bedrijven hun personeel eerder aan zich binden met goede
leefomstandigheden en werkbeleving, dan met een hoog

salaris. Een goede werk-privébalans wordt in het nieuwe digitale ‘

tijdperk de belangrijkste prioriteit voor organisaties.




Met RICOH Spaces brengt Ricoh mensen, plaatsen en ervaringen
samen dankzij innovatieve technologie waarbij de gebruiker
centraal staat. Door de modulaire opzet is RICOH Spaces
bovendien schaalbaar, zodat het met uw bedrijfsbehoeften

kan meegroeien.
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Smart Office
oplossingen

Veranderen de behoeften van uw bedrijf
en uw medewerkers sneller dan u uw
werkplekken kunt aanpassen?

U bent niet de enige.

RICOH Spaces is een cloudgebaseerd werkplekplatform voor
optimalisering van uw bedrijfsvoering, met onder meer
reservering van bureaus en ruimten, loT, bewegwijzering,
werkplekinzichten en meer. Het perfecte hulpmiddel om een
optimaal verbonden werkplek te creéren waar uw

Vergaderruimten
zijn

507

van de tijd leeg

medewerkers kosteneffectief en flexibel kunnen werken.

Eenvoudig te implementeren

Starten met RICOH Spaces is heel eenvoudig. Elke module is
voorzien van een duidelijk implementatieplan en onze experts
staan klaar om u op weg te helpen. Ook hebben we een ruime
hoeveelheid interessant instructiemateriaal beschikbaar, dat u
in eigen tempo kunt doornemen en waarmee u gebruik door
uw personeel kunt stimuleren. We willen de alledaagse taken
voor uw medewerkers gemakkelijker maken, zodat ze meer tijd
overhouden voor werk dat ertoe doet, en ervoor zorgen dat ze
dat hun werk in de best mogelijke omgeving kunnen uitvoeren.

89%

van de werknemers noemt
de kantooromgeving

als belangrijkste factor

voor verbetering van de
productiviteit op kantoor,
met op de tweede plaats de
eigen werkplek

74%

van de leidinggevenden
is tevreden over de

positieve resultaten van de
investeringen die ze in de
afgelopen twee jaar hebben
gedaan in werkplekken

820/0

is van plan de komende
twee jaar te investeren
in verbeteringen in de
kantooromgeving




Uw medewerkers zijn uw
kostbaarste bezit

Richt uw werkplekken zo in dat uw
medewerkers maximaal productief
kunnen zijn, zodat ze uw belangrijkste
troef worden voor het behalen van
meetbare, strategische groei.

Het personeel van de toekomst

Kinderen van nu groeien op in een huis vol technologie. Niet
verrassend dus dat deze nieuwe generatie ook op het werk
zo'n omgeving verwacht. In een slimmere, beter verbonden
kantooromgeving is het prettiger werken, wat leidt tot een
goede werkcultuur voor iedereen.

Bedrijven die zorgen voor de best mogelijke werkomgeving, met
de juiste balans tussen mensen, werkplekken en technologie,
slagen er beter in hun medewerkers vast te houden en het juiste
talent aan te trekken.

Alledaagse taken gemakkelijker maken

We weten dat alledaagse taken de nodige frustratie kunnen
opleveren. Denk bijvoorbeeld aan het organiseren van
vergaderingen, bezoekers ontvangen, problemen met
apparatuur melden of zelfs de weg in het gebouw vinden.
Bovendien besteden medewerkers hun tijd liever aan taken
waarmee ze echt productief kunnen zijn.

RICOH Spaces maakt al die vervelende taken gemakkelijker.
Bijvoorbeeld met interactieve plattegronden waarmee

heel eenvoudig een werkplek of vergaderruimte kan

worden gevonden of gereserveerd. Of met ons loT, dat de
beschikbaarheid van ruimte realtime laat zien. En met ons
bezoekersbeheer, waarmee vooraf kan worden geregeld dat een
bezoeker op de dag zelf snel kan inchecken met een QR-code.

Als dit soort alledaagse taken moeiteloos verlopen, kan uw
personeel snel en flexibel werken. En dat is goed voor de
productiviteit én het welbevinden op de werkplek.

Uw medewerkers verbinden en in hun kracht zetten

RICOH Spaces is beschikbaar via de browser of als applicatie
voor desktop of mobiel, en dus altijd binnen handbereik als uw
medewerkers het nodig hebben.

Met onze mobiele applicatie werkt u flexibel en heeft u uw
werkplek altijd op zak. Medewerkers moeten zich niet aan hun
bureau gekluisterd voelen; zorg dat ze onderweg naar kantoor
een ruimte kunnen reserveren, in de trein in een oogopslag hun
afspraken voor die dag kunnen bekijken, of meldingen kunnen
ontvangen als er een bezoeker arriveert terwijl ze niet achter
hun bureau zitten.




De kracht van RICOH Spaces

Een traditionele werkomgeving kan
nadelig zijn voor groeiende bedrijven als
de fysieke ruimtes niet flexibel zijn RICOH
Spaces helpt u flexibele werkplekken te
creéren die meegroeien met veranderende
behoeften.

Beter inzicht in uw ruimte

Zonder inzicht in uw kantoorruimte en hoe deze op dit moment
in gebruik is, kunt u onmogelijk weten of u de juiste keuzes
maakt en het verwachte rendement haalt.

RICOH Spaces biedt duidelijk inzicht in uw ruimtegebruik: welke
ruimten worden vaak gebruikt en welke worden niet optimaal benut?
Zo kunt u uw beslissingen baseren op gefundeerde gegevens.

Maak kostenbesparende keuzes

Met duidelijke gebruiksdata en inzicht in de manier waarop uw
ruimte wordt gebruikt, kunt u kosten besparen. Bijvoorbeeld
door niet-gebruikte ruimte vrij te maken voor nieuwe
gebruikers, zodat u operationele kosten uitspaart.

Informatie over verleden, heden en toekomst biedt inzicht in
gebeurtenissen in de afgelopen maanden, op dit moment en in
de toekomst. Zo kunt u bijvoorbeeld extra verdiepingen tijdelijk
sluiten in perioden met een verwachte lage bezettingsgraad
(bijvoorbeeld in de schoolvakantieperiode in de zomer), zodat u
in die periode bespaart op kosten voor energie en onderhoud.

Met RICOH Spaces als strategisch instrument kunt u gebruikmaken
van specifieke patronen die de productiviteit in uw bedrijf bevorderen.
Met die informatie kunt u uw kantoor optimaal benutten.




RICOH Smart Integration

Voor een duidelijk inzicht in uw hele
bedrijf is het belangrijk dat al uw
gegevens worden gekoppeld.

Ons open platform

RICOH Spaces is een open platform. Dat betekent dat eventuele
eerdere investeringen in werkplekoplossingen kunnen

worden geintegreerd, zodat die optimaal worden benut en de
beschikbare gegevens worden verbeterd.

Inzicht in de werkplek

Met Workplace Insights heeft u inzicht in informatie over verleden,
heden en toekomst van uw bedrijf. Van alle beschikbare modules
worden voortdurend gegevens verzameld, zodat u duidelijk inzicht
krijgt in uw bedrijf en u het beoogde rendement van het platform
kunt realiseren.

Managed services

Wij zorgen overal voor. Ricoh kan alles voor uw werkplekken
regelen, zodat u dat niet hoeft te doen. De experts van ons
Workplace Services team leggen graag uit hoe u uw ruimte
optimaal benut. Wij helpen u met plezier uw kantoor helemaal
opnieuw in te richten, nieuwe hardware aan te schaffen, zoals
UHD-schermen, tablets of de beste loT-sensors (Internet of
Things) op de markt.

Wij staan voor u klaar. Met Ricoh zijn de eerste stappen op
weg naar uw digitale transformatie eenvoudiger dan ooit.



Gebruik van het RICOH Spaces Platform

RICOH Spaces verbetert de efficiéntie door
verschillende raakvlakken in uw bedrijf via
onze verschillende modules met elkaar te
verbinden. Het werkt rechtstreeks samen met
uw Office 365 agenda, met gebruik van uw
huidige AD en beveiligde Microsoft-login.

RICOH Spaces Modules is inclusief
het volgende

Visuele plattegronden

Breng uw werkplek tot leven met interactieve digitale plattegronden,
om op een uiterst beeldende, naadloze manier bureaus, kamers en
ruimten te reserveren en beheren. Geef ze op elk gewenst scherm
weer om uw bezoekers op hun gemak te stellen en moeiteloos

door uw gebouw te laten navigeren, zodat ze aan hun bezoek een
positief gevoel over uw merk overhouden. Integreer ze met loT voor
realtime beschikbaarheid in een oogopslag.

e Geheel naar wens aan te passen

e Interactieve reservering van bureaus, kamers en ruimten
e Geavanceerde mogelijkheden met loT

e Op elk gewenst scherm weer te geven met digitale

bewegwijzering

Bureaus reserveren

Eenvoudig maar doeltreffend de reservering en toewijzing van
bureaus en het bijbehorende beleid regelen, voor meer controle
over uw werkplek, met de flexibiliteit om aanpassingen te doen als
uw bedrijfsbehoeften veranderen. Of u nu werkt met flexibele of
vaste werkplekken, of een combinatie daarvan, RICOH Spaces biedt
duidelijke, bruikbare informatie die bijdraagt aan een efficiénter
gebruik van uw werkplekken.

e Bureaus toewijzen

e Reserveren via visuele plattegronden
e Online en mobiel reserveren

e Bureaus reserveren voor bezoekers

e Track & trace-analyse

Kamers en ruimten reserveren

Moeiteloos reserveren waar u ook bent, met volledig online
planningsoverzicht, interactieve plattegrond, mobiele applicaties en
opties voor gebruik van panelen bij ruimten. Dankzij naadloze inte-
gratie in het bredere RICOH Spaces platform, wordt het organise-
ren van uw vergadering heel eenvoudig en minder tijdrovend. Deze
oplossing is niet alleen nuttig voor vergaderruimten, ook andere
ruimten, zoals openbare ruimten of samenwerkingsruimten kunnen
via het platform worden beheerd en geintegreerd.

e Integratie met 0365 voor agendasynchronisatie

e Volledige weergave van ruimteplanning en mobiel reserveren
e Opties voor schermen bij ruimtes

e Bezoekers vooraf registreren

e Diensten aanvragen

Analyse

Maak keuzes op basis van onze datagedreven inzichten in

uw werkplek. Hier worden gegevens van alle verschillende
modules voortdurend verzameld, voor nuttige inzichten over
uw hele bedrijf. Bekijk gebruiksstatistieken voor uw bureaus,
werkplekken en ruimtes om inzicht te krijgen in hoe de
werkomgeving in uw bedrijf wordt gebruikt en hoe het gebruik
van uw vergaderruimten efficiénter kan.

e Uitgebreide rapportagemogelijkheden
e Gebruiksinformatie en trends over bureaus
e Gebruiksinformatie en trends over kamers en ruimten

e  Geavanceerde mogelijkheden met IoT voor realtimegegevens

Internet of Things

Maak gebruik van de nieuwste loT-sensortechnologie voor gede-
tailleerde, realtimegegevens over uw bedrijfsruimten. De gegevens
worden rechtstreeks in uw werkplekrapportage geintegreerd, met
onder meer vergelijkingen tussen reserveringen en daadwerkelijk
gebruik en trends over bepaalde perioden. Er zijn talloze mogelijk-
heden, die op uw behoeften kunnen worden toegesneden.

e  Realtime-inzicht in uw werkplek

* Integratie met plattegronden voor tellingen van mensen en
live beschikbaarheid van ruimten

e Vergelijking tussen reserveringen en werkelijk gebruik voor
inzicht in de werkelijke situatie

e |oT-gebaseerd beleid, zoals automatische annulering van
niet-bezette vergaderruimten



Serviceaanvragen

Flexibele serviceaanvragen om uw bedrijfsprocessen te
stroomlijnen Creéer en beheer serviceaanvragen, beslis

welke informatie u vastlegt en welke gevraagde opties
beschikbaar zijn. Geautomatiseerde notificaties naar
serviceaanvraagmanagers gaan tijdverspilling tegen en zorgen
voor moeiteloos beheer door rechtstreekse invulling op het
platform. Doe aanvragen voor lunches, reizen, dranken,
schoonmaak en meer.

e Onbeperkte serviceaanvragen op maat
e Wijs diensten aan specifieke ruimten toe of leg beperkingen op
e Vul aanvragen via telefoon of internet in

e Mogelijkheden voor integratie met ticketbeheersystemen
van derden, zoals ServiceNow

Werkplekautomatisering

Zorg voor efficiéntie in uw bedrijfsvoering met
werkplekautomatisering. Kies uit verschillende triggers, zoals
‘aantal mensen in een ruimte’, en acties, zoals 'stuur een e-mail’
voor automatische detectie, beheer en informatieverzameling
voor uw bedrijfsactiviteiten. Met talloze integratiemogelijkheden
en een roadmap die voortdurend in ontwikkeling is, zijn de
mogelijkheden eindeloos.

e Ontwikkel uw eigen automatisering

e Verbeter locatiebeleid en serviceaanvragen

e Detectie, beheer en informatieverzameling voor uw
bedrijfsactiviteiten

Digitale bewegwijzering

Een cloudgebaseerde digitale bewegwijzeringsoplossing
waarmee u belangrijke berichten vanuit uw RICOH Spaces

en interne communicatiesysteem naar uw digitale schermen
kunt versturen. Zo stuurt u de juiste boodschap, op het juiste
moment naar uw medewerkers en kantoren, waar ze zich ook
bevinden.

e Elk scherm, overal

e Meer dan 60 apps om te gebruiken

e Dynamische contentplanning

e Compatibel met vrijwel elke mediaspeler

Bezoekersbeheer

Zorg voor goede eerste indruk, verhoog de beveiliging en
verbeter de productiviteit bij uw medewerkers met RICOH
Spaces Visitor Management. Richt het aanmeldproces in zoals u
dat wilt en bepaal welke bezoekers naar binnen mogen, welke
gegevens u van ze verzamelt en hoe zij hun bezoek ervaren.
Neem afscheid van handmatige processen en het gedoe met
papieren registraties, met onze gebruiksvriendelijke interface
en speciale functies voor registratie vooraf en directe notificatie
naar de ontvanger van het bezoek.

e Automatische notificatie naar ontvanger van bezoek
e  Stel uw eigen aanmelddisplay samen
e  Calamiteitenbeheer met downloadbare offlinelijst

e Registreer bezoekers vooraf in voor contactloos aanmelden




" Ricohs uitgebreide aanbod en expertise op het
gebied van werplekdiensten, zoals RICOH Spaces,
staan bekend als toonaangevend voor de sector
en leverden Ricoh een plaats op in het Gartner
Magic Quadrant voor beheerde werkplekdiensten.”*

* “Magic Quadrant for Managed Workplace Services, Europe” door David Groombridge, Claudio Da Rold en Federica Troni (14 januari 2019)




Waarom RICOH Spaces

e Naar keuze één of meerdere modules aanschaffen
e Wereldwijd beschikbaar

e Oneindig schaalbaar

e Meertalig

e  Geinstalleerd in kantoren van Ricoh in heel EMEA
e Werkplekadvies van experts van Ricoh

e Meerdere ondersteuningsopties

e Maak alles eenvoudiger en laat Ricoh uw leveranciers
beheren

Aanpak

De kracht van Ricoh op de markt is dat het een allesomvattende
aanpak biedt voor end-to-end-werkplekoplossingen waarmee
bedrijven zich voortdurend kunnen aanpassen aan de
veranderende digitale wereld om hen heen.

Deskundig

Ricoh beschikt over een brede deskundigheid en is thuis in alle
aspecten van datacenters, netwerken, beveiliging, apparatuur,
implementatie, communicatiediensten, bedrijfsprocessen en
cloudoplossingen.

Innovatief

Ricoh werkt met een intern team van softwarespecialisten,
ontwikkelaars, ontwerpers en consultants, die samen de beste
oplossingen voor onze klanten samenstellen.

Ervaren

Onze consultants brengen hun kennis en ervaring van eerdere
projecten in uiteenlopende soorten organisaties mee.

Ondersteuning

Ricoh biedt wereldwijd toonaangevende, door Gartner erkende
beheerde werkplekdiensten aan, waarmee we veranderingen

in de werkcultuur bij onze klanten ondersteunen, om de
organisatie en individuele medewerkers flexibeler te laten
werken.

Bewezen kwaliteit

Duizenden klanten in het Nederland vertrouwen op Ricoh

als partner. Wij verzorgen IT-projecten en beheerde diensten
voor tal van grote gerenommeerde bedrijven in uiteenlopende
sectoren.




Mist u nog iets?

We staan voor u klaar! Hier kunt u
onze RICOH Spaces roadmap bekijken,
stemmen over opties en nieuwe ideeén
met ons delen:

Ga voor meer informatie naar.

get.ricohspaces.com/
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